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QUA TRINH DINH CHi VA THU HOI CHU'NG CHi

Chitng chi do Bureau Veritas c4p c6 thé bi dinh chi vi ba ly do khac nhau:

- Bureau Veritas sé bat dau tién hanh xem xét khi khach hang khéng dap irng cac yéu cau
chitng nhan, khéng khac phuc cac diém khéng phu hop trong khung thdi gian quy dinh,
khéng ndp k& hoach hanh dong khac phuc cé thé chap nhan dugc, st dung logo Bureau
Veritas khdng dung du da c6 hudng dan clia Bureau Veritas hoac khéng thanh toan phi
danh gia ddng han.

- Viéc dinh chi c6 thé xay ra do thay d6i pham vi chirng nhan va céc yéu cau tiéu chuan
khéng con dap ung dugc nira.

- Khach hang cé thé ty nguyén yéu cau tam dirng do c6 nhirng thay déi trong té chire du
kién sé dan dén nhirng diém khéng phu hgp L&n trong lan danh gia tiép theo.

Qua trinh dinh chi

Quyét dinh dinh chi dugc dua ra bdi Bureau Veritas. Khi quyét dinh dinh chi dugc dua ra,
mot thu dinh chi sé dugc soan thao va gli cho khach hang.

Trong thai gian dinh chi, chirng chi tam thdi khéng cé hiéu luc va khach hang khéong dugc
ti€p thi ching chi ctia minh. Néu viéc dinh chi khong dugc d& bo trong khung thai gian quy
dinh, chirng chi c6 thé bj thu hoi.

Khéi phuc chirng chi sau khi bi dinh chi

Ban dau, thgi gian dinh chi dau tién la ba thang va sau do c6 thé dugc gia han thém ba
thang nira nhung téng thdi gian dinh chi khong dugc vugt qua 6 thang. Trong 3 thang dau
tién, mot chuyén tham giam séat dac biét co thé dugc Lén lich, ty thudc vao viéc danh gia
vién xem xét tinh huéng.

Né&u trong qua trinh kiém tra, chirng minh duoc khach hang dang thuc hién hanh déng dé
dong céc diém khéng phi hop nhung chua hoan thanh céng viéc nay, danh gia vién c6 thé
yéu cau gia han thém thdi gian dinh chi. N&u c6 thé ching minh dugc rang khach hang da
tuan thu va ly do dinh chi da dugc giai quyét thiviéc dinh chi sé duwgc dd bo va céac cudc
danh gia theo lich trinh sé dugc khéi phuc.

Viéc d& bo lénh dinh chi & mét qua trinh ra quyét dinh, moi théng tin hd trg viéc d& bd 1énh
dinh chi sé duoc guri dén Bureau Veritas dé phé duyét.
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Thu héi chirng chi

Viéc thu hdi chitng chi chi dugc ti€n hanh khi ré rang la hanh déng khac phuc, bao gom ca
viéc dinh chi, khéng tuan thi cac yéu cau.

Quyét dinh thu hoi do Bureau Veritas dua ra. Khi c6é quyét dinh thu hoi, mot thu thu hoi sé
dugc soan thao dé ghi lai quyét dinh va glti cho giam déc diéu hanh cép cao clia khach
hang, yéu cau thu hoi cac ching chiva logo da cap.

Ngoai ra, thoa thuén da ky gilra cac bén sé bi cham dirt va khach hang phai x6a moi thong
tin lién quan dén ching nhan Bureau Veritas khoi trang web clia minh.

Khach hang sé dudc théng bao vé Quy trinh khiéu nai va khang cédo va dugc théng bao rang
c6 thé nép don khang céo trong vong bon tuan ké tir thdng bao nadi trén.



