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QUÁ TRÌNH ĐÌNH CHỈ VÀ THU HỒI CHỨNG CHỈ 

Chứng chỉ do Bureau Veritas cấp có thể bị đình chỉ vì ba lý do khác nhau: 

- Bureau Veritas sẽ bắt đầu tiến hành xem xét khi khách hàng không đáp ứng các yêu cầu 
chứng nhận, không khắc phục các điểm không phù hợp trong khung thời gian quy định, 
không nộp kế hoạch hành động khắc phục có thể chấp nhận được, sử dụng logo Bureau 
Veritas không đúng dù đã có hướng dẫn của Bureau Veritas hoặc không thanh toán phí 
đánh giá đúng hạn. 
- Việc đình chỉ có thể xảy ra do thay đổi phạm vi chứng nhận và các yêu cầu tiêu chuẩn 
không còn đáp ứng được nữa. 

- Khách hàng có thể tự nguyện yêu cầu tạm dừng do có những thay đổi trong tổ chức dự 
kiến sẽ dẫn đến những điểm không phù hợp lớn trong lần đánh giá tiếp theo. 

Quá trình đình chỉ 

Quyết định đình chỉ được đưa ra bởi Bureau Veritas. Khi quyết định đình chỉ được đưa ra, 
một thư đình chỉ sẽ được soạn thảo và gửi cho khách hàng.  
Trong thời gian đình chỉ, chứng chỉ tạm thời không có hiệu lực và khách hàng không được 
tiếp thị chứng chỉ của mình. Nếu việc đình chỉ không được dỡ bỏ trong khung thời gian quy 
định, chứng chỉ có thể bị thu hồi. 

Khôi phục chứng chỉ sau khi bị đình chỉ 

Ban đầu, thời gian đình chỉ đầu tiên là ba tháng và sau đó có thể được gia hạn thêm ba 
tháng nữa nhưng tổng thời gian đình chỉ không được vượt quá 6 tháng. Trong 3 tháng đầu 
tiên, một chuyến thăm giám sát đặc biệt có thể được lên lịch, tùy thuộc vào việc đánh giá 
viên xem xét tình huống. 

Nếu trong quá trình kiểm tra, chứng minh được khách hàng đang thực hiện hành động để 
đóng các điểm không phù hợp nhưng chưa hoàn thành công việc này, đánh giá viên có thể 
yêu cầu gia hạn thêm thời gian đình chỉ. Nếu có thể chứng minh được rằng khách hàng đã 
tuân thủ và lý do đình chỉ đã được giải quyết thì việc đình chỉ sẽ được dỡ bỏ và các cuộc 
đánh giá theo lịch trình sẽ được khôi phục. 
Việc dỡ bỏ lệnh đình chỉ là một quá trình ra quyết định, mọi thông tin hỗ trợ việc dỡ bỏ lệnh 
đình chỉ sẽ được gửi đến Bureau Veritas để phê duyệt. 
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Thu hồi chứng chỉ 

Việc thu hồi chứng chỉ chỉ được tiến hành khi rõ ràng là hành động khắc phục, bao gồm cả 
việc đình chỉ, không tuân thủ các yêu cầu. 

Quyết định thu hồi do Bureau Veritas đưa ra. Khi có quyết định thu hồi, một thư thu hồi sẽ 
được soạn thảo để ghi lại quyết định và gửi cho giám đốc điều hành cấp cao của khách 
hàng, yêu cầu thu hồi các chứng chỉ và logo đã cấp. 

Ngoài ra, thỏa thuận đã ký giữa các bên sẽ bị chấm dứt và khách hàng phải xóa mọi thông 
tin liên quan đến chứng nhận Bureau Veritas khỏi trang web của mình. 

Khách hàng sẽ được thông báo về Quy trình khiếu nại và kháng cáo và được thông báo rằng 
có thể nộp đơn kháng cáo trong vòng bốn tuần kể từ thông báo nói trên. 


