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Quy trinh chirng nhan Hé théng quan ly Trach nhiém Xa hoi
(SA 8000:2014)

1. THIET LAP QUY TRINH CHU’NG NHAN

Bureau Veritas sé& hgp tac vdi té chirc clia ban dé phat trién mot chuong trinh ching nhan phu
hap, dua trén cac nhu cau va uvu tién cu thé clia ban. Diéu nay bao gom viéc xac dinh hé théng
quan ly nado can dugc danh gia va sé lugng dia diém lién quan clia cong ty.

Doi véi Chirng nhan Hé thdng Quan ly SA8000, Bureau Veritas cung cép dich vu chirng nhén tai
céc qudc gia nhu: Bangladesh, Bi, Bosnia va Herzegovina, Brazil, Bulgaria, Campuchia, Trung
Quadc, Croatia, Cong hoa Séc, Pan Mach, El Salvador, Burc, Hy Lap, Hong Kong, An bo, Indonesia,
Y, Latvia, Lithuania, Maldives, Ha Lan, Philippines, Ba Lan, B6 Dao Nha, Romania, Slovenia, Tay
Ban Nha, Sri Lanka, Thuy Si, Pai Loan, Thai Lan, Tunisia, Thé Nhi Ky va Viét Nam.

Dang ky trén Ca sd dir liéu SAl: t6 chirc muén ching nhan SA8000 sé dang ki trén cd sd dir liéu
SAl va chon Bureau Veritas lam co quan chitng nhan ctia minh. D& truy cap vao co sd dir liéu, vui
long nhép vao lién két dudi day hodc sao chép va dan lién két truc ti€p vao trinh duyét:
www.database.sa-intl.org

Péanh gid mirc do trudng thanh (MD), truéec day duoc goi la “Danh gia déc lap”, la qué trinh ma
danh gia vién danh gia mic do trudng thanh cho hé théng quan ly clia ban. Danh gia vién cla
Bureau Veritas sé xac nhan rang ban da hoan thanh va thanh toan cho viéc Ty Danh Gi4 trong
vong 6 thang trudc khi ti€n hanh danh gia Giai doan 1 ho&c danh gia tai chiring nhan.

Cac cong cu bao gom trong quy trinh chirng nhéan:

e Tuw danh gia: Dugc hoan thanh bdi t6 chirc ndp don xin ching nhan SA8000, qua trinh Ty
Danh Gia gitp t6 chirc hiéu dugc mirc do trudng thanh clia hé théng quan ly ca minh.

e Danh gia mirc do trwdng thanh (trudc day dugc goi la “Danh gia déc lap”): BPugc thuc hién
bdi Danh gia vién chinh cua Bureau Veritas, danh gia ddc lap nham xac thuc mic dé trudng
thanh cia hé thdng quan ly trong t6 chirc, dong thdi hd trg t6 chirc nhan dién cac diém manh
va diém yéu trong hé thdng quan ly ciia minh.

2. PANH GIATHU

Danh gia thir (4 mot quy trinh khdng bat budc nham danh gig hé théng quan ly clia ban theo céac
tiéu chi cu thé cua tiéu chudn SA8000 ma ban mong mudn dat chirng nhan. Bureau Veritas sé
cung cap mot bao cao két qua chi tiét, bao gom ca nhitng két qua khdng rang budc ma khdng co
giai phap dugc dé xuat. Danh gia thir sé dugc thue hién trude khi ti€n hanh danh gia Giai doan 1
va viéc nay sé khong thay thé cho danh gia Giai doan 1. Thdi gian danh cho Danh gia thir sé khong
dugc tinh vao quy trinh ctia Giai doan 1 hoac Giai doan 2.



3. PANH GIA GIAIPOAN 1

Bureau Veritas sé tién hanh xem xét, danh gia tinh sén sang clia hé thdng cho cudc danh gia giai
doan Il thdng qua viéc kiém tra ban dau vdi nhiéu tiéu chi, bao gdm murc do hiéu biét clia ban vé
céc yéu cau cla tiéu chuén, pham vi clia hé théng quan ly va hé théng danh gia ndi bo. Cac phat
hién dugc ghi nhan trong qua trinh danh gia giai doan | chi lién quan dén Rui ro khdng tuan thi va
Giam sat.

4. DANH GIA GIAI POAN 2

Panh gia vién cliia Bureau Veritas sé tién hanh danh gia hé théng quan ly ctia ban va cung cap bao
céo chi tiét vé cac két qua, bao gom cac truong hgp khong tuan thi, nhan xét va co hoi cai tién
néu cé. Ban sé c6 mot khodng thai gian nhat dinh dé thuc hién cac bién phap khac phuc néu cé
bat ky diém khdng phu hgp nao. Thai gian gilta danh gia giai doan | va giai doan Il khéng dugc vugt
qua sau thang.

5. QUYETBPINH CHU’'NG NHAN BAN PAU

Sau khi hoan thanh tat ca cac cubc danh gia can thiét, Bureau Veritas sé ti€én hanh xem xét khach
quan cac két qua va quyét dinh c6 cap chitng nhan hay khéng.

6. DANH GIA GIAM SAT & PANH GIA THEO DOI

Tat ca cac cudc Danh gia Giam sat sé dugc thuc hién theo hinh thirc danh gia trong khoang thoi
gian quy dinh dugdc béo trudc va khong thong bdo ngay cu thé. Cac cudc danh gid theo déi sé dién
ra sau mdi cudc danh giad gidm sat va danh gia sau khi cap lai chirng nhan, theo khoang thdi gian
dugc quy dinh trong quy trinh SAAS 200. C4c cudc danh gia theo déi ¢ thé dugc thuc hién tai dia
diém hodac ngoai dia diém cla ban.

7. PANH GIA TAl CHU'NG NHAN

DPanh gi4 tai chirng nhan dugc thuc hién lap lai sau méi ba ndm nham dam bao sy'tuén thu thudng
xuyén. Qua trinh nay can phai hoan tat it nhat sau thang trudc khi Gidy ching nhan hién tai hét
han. Viéc lap ké hoach danh gia tai chirng nhan mot cach ky ludng La rat can thiét dé tranh nhirng
thi€u sot trong chirng nhan.

8. PANH GIAPAC BIET

banh gia dac biét thuong dugc thuc hién vi cac li do sau:

e Sy giatang/marong pham vi chirng nhan SA8000 cuia khach hang.

e DE diéu tra khiéu nai, cho du phat sinh néi bd, tir bén lién quan, tir khach hang hay tir SAAS.
e La moét phan clia qua trinh hiéu chinh/danh gia trung lap.

e Kiém tra tai chd vé hiéu qua clia k& hoach hanh déng khic phuc dugc dua ra dé dap ing véi
viéc phat sinh diéu khong phu hgp mang tinh chat nghiém trong, quan trong hodc c6 thoi han.

e Ké&t qua cac van dé dugc néu ra trong qua trinh danh gia theo doi.



9. PINH CHi, THU HOI, HUY BO HOAC KHOI PHUC CHU’NG NHAN PHE DUYET

Bureau Veritas c6 thé tir chdi, dinh chi, thu hdi, m& rong hodc thu hep pham vi chirng nhén, gia
han ho&c hly bé Gidy chitng nhan Phé duyét bat c luc ndo va sé thdong bao bang van ban cho
khach hang. Néu Bureau Veritas cho rang cdc hanh ddng nay |a can thiét, khach hang sé dugc
thong bao day du va sé dudc tao diéu kién t8i da dé thuc hién hanh dong khac phuc trudc khi
quyét dinh cudi cung dugc dua ra vé hanh dong ma Bureau Veritas sé thuc hién sau khi hét thgi
han théng bdo. Cac chuyén thdm khong bao trudc hodc cac cudc danh gia dac biét cling c6 thé
dugc thyc hién dé theo dbi cac khach hang c6 ching nhan bi dinh chi. Viéc dinh chi sé dugc d&
bé va chirng nhan sé dugc khoi phuc khi cac diém khong phiu hgp dugc giai quyét mét cach thoa
dang va Bureau Veritas xac minh hé théng quan ly ctia khach hang da tuan tha.



