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Quy trình chứng nhận Hệ thống quản lý Trách nhiệm Xã hội  

(SA 8000:2014) 

1. THIẾT LẬP QUY TRÌNH CHỨNG NHẬN 

Bureau Veritas sẽ hợp tác với tổ chức của bạn để phát triển một chương trình chứng nhận phù 
hợp, dựa trên các nhu cầu và ưu tiên cụ thể của bạn. Điều này bao gồm việc xác định hệ thống 
quản lý nào cần được đánh giá và số lượng địa điểm liên quan của công ty. 

Đối với Chứng nhận Hệ thống Quản lý SA8000, Bureau Veritas cung cấp dịch vụ chứng nhận tại 
các quốc gia như: Bangladesh, Bỉ, Bosnia và Herzegovina, Brazil, Bulgaria, Campuchia, Trung 
Quốc, Croatia, Cộng hòa Séc, Đan Mạch, El Salvador, Đức, Hy Lạp, Hồng Kông, Ấn Độ, Indonesia, 
Ý, Latvia, Lithuania, Maldives, Hà Lan, Philippines, Ba Lan, Bồ Đào Nha, Romania, Slovenia, Tây 
Ban Nha, Sri Lanka, Thụy Sĩ, Đài Loan, Thái Lan, Tunisia, Thổ Nhĩ Kỳ và Việt Nam. 

Đăng ký trên Cơ sở dữ liệu SAI: tổ chức muốn chứng nhận SA8000 sẽ đăng kí trên cơ sở dữ liệu 
SAI và chọn Bureau Veritas làm cơ quan chứng nhận của mình. Để truy cập vào cơ sở dữ liệu, vui 
lòng nhấp vào liên kết dưới đây hoặc sao chép và dán liên kết trực tiếp vào trình duyệt: 
www.database.sa-intl.org  

Đánh giá mức độ trưởng thành (MD), trước đây được gọi là “Đánh giá độc lập”, là quá trình mà 
đánh giá viên đánh giá mức độ trưởng thành cho hệ thống quản lý của bạn. Đánh giá viên của 
Bureau Veritas sẽ xác nhận rằng bạn đã hoàn thành và thanh toán cho việc Tự Đánh Giá trong 
vòng 6 tháng trước khi tiến hành đánh giá Giai đoạn 1 hoặc đánh giá tái chứng nhận. 

Các công cụ bao gồm trong quy trình chứng nhận: 

 Tự đánh giá: Được hoàn thành bởi tổ chức nộp đơn xin chứng nhận SA8000, quá trình Tự 
Đánh Giá giúp tổ chức hiểu được mức độ trưởng thành của hệ thống quản lý của mình. 

 Đánh giá mức độ trưởng thành (trước đây được gọi là “Đánh giá độc lập”): Được thực hiện 
bởi Đánh giá viên chính của Bureau Veritas, đánh giá độc lập nhằm xác thực mức độ trưởng 
thành của hệ thống quản lý trong tổ chức, đồng thời hỗ trợ tổ chức nhận diện các điểm mạnh 
và điểm yếu trong hệ thống quản lý của mình. 

2. ĐÁNH GIÁ THỬ 

Đánh giá thử là một quy trình không bắt buộc nhằm đánh giá hệ thống quản lý của bạn theo các 
tiêu chí cụ thể của tiêu chuẩn SA8000 mà bạn mong muốn đạt chứng nhận. Bureau Veritas sẽ 
cung cấp một báo cáo kết quả chi tiết, bao gồm cả những kết quả không ràng buộc mà không có 
giải pháp được đề xuất. Đánh giá thử sẽ được thực hiện trước khi tiến hành đánh giá Giai đoạn 1 
và việc này sẽ không thay thế cho đánh giá Giai đoạn 1. Thời gian dành cho Đánh giá thử sẽ không 
được tính vào quy trình của Giai đoạn 1 hoặc Giai đoạn 2.  
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3. ĐÁNH GIÁ GIAI ĐOẠN 1 

Bureau Veritas sẽ tiến hành xem xét, đánh giá tính sẵn sàng của hệ thống cho cuộc đánh giá giai 
đoạn II thông qua việc kiểm tra ban đầu với nhiều tiêu chí, bao gồm mức độ hiểu biết của bạn về 
các yêu cầu của tiêu chuẩn, phạm vi của hệ thống quản lý và hệ thống đánh giá nội bộ. Các phát 
hiện được ghi nhận trong quá trình đánh giá giai đoạn I chỉ liên quan đến Rủi ro không tuân thủ và 
Giám sát. 

4. ĐÁNH GIÁ GIAI ĐOẠN 2 

Đánh giá viên của Bureau Veritas sẽ tiến hành đánh giá hệ thống quản lý của bạn và cung cấp báo 
cáo chi tiết về các kết quả, bao gồm các trường hợp không tuân thủ, nhận xét và cơ hội cải tiến 
nếu có. Bạn sẽ có một khoảng thời gian nhất định để thực hiện các biện pháp khắc phục nếu có 
bất kỳ điểm không phù hợp nào. Thời gian giữa đánh giá giai đoạn I và giai đoạn II không được vượt 
quá sáu tháng. 

5. QUYẾT ĐỊNH CHỨNG NHẬN BAN ĐẦU 

Sau khi hoàn thành tất cả các cuộc đánh giá cần thiết, Bureau Veritas sẽ tiến hành xem xét khách 
quan các kết quả và quyết định có cấp chứng nhận hay không.   

6. ĐÁNH GIÁ GIÁM SÁT & ĐÁNH GIÁ THEO DÕI 

Tất cả các cuộc Đánh giá Giám sát sẽ được thực hiện theo hình thức đánh giá trong khoảng thời 
gian quy định được báo trước và không thông báo ngày cụ thể. Các cuộc đánh giá theo dõi sẽ diễn 
ra sau mỗi cuộc đánh giá giám sát và đánh giá sau khi cấp lại chứng nhận, theo khoảng thời gian 
được quy định trong quy trình SAAS 200. Các cuộc đánh giá theo dõi có thể được thực hiện tại địa 
điểm hoặc ngoài địa điểm của bạn. 

7. ĐÁNH GIÁ TÁI CHỨNG NHẬN 

Đánh giá tái chứng nhận được thực hiện lặp lại sau mỗi ba năm nhằm đảm bảo sự tuân thủ thường 
xuyên. Quá trình này cần phải hoàn tất ít nhất sáu tháng trước khi Giấy chứng nhận hiện tại hết 
hạn. Việc lập kế hoạch đánh giá tái chứng nhận một cách kỹ lưỡng là rất cần thiết để tránh những 
thiếu sót trong chứng nhận.  

8. ĐÁNH GIÁ ĐẶC BIỆT 

Đánh giá đặc biệt thường được thực hiện vì các lí do sau: 

 Sự gia tăng/mở rộng phạm vi chứng nhận SA8000 của khách hàng. 

 Để điều tra khiếu nại, cho dù phát sinh nội bộ, từ bên liên quan, từ khách hàng hay từ SAAS. 

 Là một phần của quá trình hiệu chỉnh/đánh giá trùng lặp. 

 Kiểm tra tại chỗ về hiệu quả của kế hoạch hành động khắc phục được đưa ra để đáp ứng với 
việc phát sinh điều không phù hợp mang tính chất nghiêm trọng, quan trọng hoặc có thời hạn. 

 Kết quả các vấn đề được nêu ra trong quá trình đánh giá theo dõi. 
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9. ĐÌNH CHỈ, THU HỒI, HỦY BỎ HOẶC KHÔI PHỤC CHỨNG NHẬN PHÊ DUYỆT 

Bureau Veritas có thể từ chối, đình chỉ, thu hồi, mở rộng hoặc thu hẹp phạm vi chứng nhận, gia 
hạn hoặc hủy bỏ Giấy chứng nhận Phê duyệt bất cứ lúc nào và sẽ thông báo bằng văn bản cho 
khách hàng. Nếu Bureau Veritas cho rằng các hành động này là cần thiết, khách hàng sẽ được 
thông báo đầy đủ và sẽ được tạo điều kiện tối đa để thực hiện hành động khắc phục trước khi 
quyết định cuối cùng được đưa ra về hành động mà Bureau Veritas sẽ thực hiện sau khi hết thời 
hạn thông báo. Các chuyến thăm không báo trước hoặc các cuộc đánh giá đặc biệt cũng có thể 
được thực hiện để theo dõi các khách hàng có chứng nhận bị đình chỉ. Việc đình chỉ sẽ được dỡ 
bỏ và chứng nhận sẽ được khôi phục khi các điểm không phù hợp được giải quyết một cách thỏa 
đáng và Bureau Veritas xác minh hệ thống quản lý của khách hàng đã tuân thủ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


