BUREAU
VERITAS

QUY TRINH CHU’NG NHAN

Ching nhan khoéng chi la mét su kién. Ching nhan la mét qua trinh danh gid va giam sat nham xac
minh sy tuan thd. Muc tiéu ctia Bureau Veritas la lam cho qua trinh dé tréd nén don gian va minh bach
nhat cé thé.

Quy trinh ching nhan thudng bao gom bay budc riéng biét, mbi budc dugc xac nhan bang mot san
pham ban giao tir Bureau Veritas. Noi chung, day la mét chuang trinh ba ndm bao gobm ching nhan
lan dau, sau do la danh gia giam sat & m6c mét va hai ndm, sau do tai ching nhéan lai sau ba nam.
Qua trinh va khung thai gian thuong dugc xac dinh bdi co quan cong nhan cé lién quan.

0. Thiét lap chwong trinh chirng nhan

Bureau Veritas hop tac véi ban dé thiét k& chuong trinh chirng nhan phu hop dwa trén nhu cau va uu
tién cu thé clia tirng t8 chirc. Nghia a xac dinh hé théng quan ly ndo can danh gia va cho bao nhiéu
dia diém.

1. Danh gia thir

Danh gia thir la mot cudc danh gia tuy chon nham danh gia hé théng quan ly clia ban theo céac yéu
cau cu thé cua tiéu chudn ma ban dang muén chitrng nhan. Bureau Veritas sé cung cap mét bao céo
chi tiét vé nhirng phat hién trong qua trinh danh gia.

2. Panh gia giai doan |

Bureau Veritas dénh gia sy sén sang ctia ban cho cudc danh gia giai doan Il théng qua viéc danh gia
ban dau céc tiéu chi chang han nhu sy hiéu biét clia ban déi véi nhitng yéu cau clia tiéu chuan, pham
vi clia hé thong quan ly va cac hé théng danh gia ndi bo cuia ban.

3. Panh gia giai doan Il

Danh gia vién xem xét hé thong quan ly clia ban va cung cip bédo céo chi tiét vé cac phat hién, bao
gdm céac diém khong phu hgp, quan séat va ca hoéi cai tién néu cé lién quan. Ban sé cé mot khoang
thdi gian gidi han dé thuc hién cac hanh dong khac phuc trong trudng hop cé bat ky sy’ khong tuan
thi nao.

4. Quyét dinh chirng nhan lan dau

Sau khi hoan thanh tat ca cac cudc danh gia can thiét, Bureau Veritas tién hanh danh gia khach quan
céac phat hién va quyét dinh c6 cép gidy chitng nhan hay khong.

5. Giam sat

DPanh gia giam sat phai dugc thuc hién it nhat mbi ndam mét lan, trir nhirng ndm téi ching nhan. Ngay
danh gia giam sat dau tién sau chirng nhan ban dau khéng qua 12 thang ké tir ngay quyét dinh ching
nhan.

6. Tai chirng nhan



Viéc danh gia tai chirng nhan day dd yéu cau dién ra ty dong ba ndm mét lan dé ddm bao sy phu hop
lién tuc. Viéc nay phai dugc hoan thanh trudce khi Gidy chirng nhan hién tai hét han. Viéc 1én ké hoach
can than cho cuéc danh gia tai chirng nhan (a rat quan trong dé tranh nhirng sai s6t trong qua trinh
ching nhan.

7.Danh gia dac biét
Mot sb tiéu chuén (vi du: IATF 16949) yéu cau mét “cudc danh gia dac biét” tai hién trudng sé dugc

thuc hién dé danh gia viéc thuc hién va hiéu qua clia hanh ddong khac phuc déi vdi cac diém khong
phu hgp 6n.

8. Pinh chi, thu héi, hily hoac khdi phuc Giay chirng nhan

Bureau Veritas c6 thé dinh chi, thu hoi, giam, gia han hodc hlly bd Gidy chirng nhan bat ¢ lic nao va
s& thdng bao bang van ban cho khach hang. Néu nhirng hanh déng dé dugc Bureau Veritas cho la
can thiét, khach hang sé dugc théng bao day di céc ly do va sé c6 moi co hdi dé co thé thuc hién
hanh déng khac phuc trudc khi Bureau Veritas dua ra quyét dinh va hanh déng cudi cung sau khi hét
thoi han clia thong bao trude doé. Viéc dinh chi duge dd bd va chirng nhén lai duoc khdi phuc sau khi
giai quyét thda dang cac diém khong phu hgp va dugc Bureau Veritas xac minh vé sy tuan thi ctia hé
thong quan ly ctiia khach hang.



