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QUY TRÌNH CHỨNG NHẬN 
Chứng nhận không chỉ là một sự kiện. Chứng nhận là một quá trình đánh giá và giám sát nhằm xác 
minh sự tuân thủ. Mục tiêu của Bureau Veritas là làm cho quá trình đó trở nên đơn giản và minh bạch 
nhất có thể. 

Quy trình chứng nhận thường bao gồm bảy bước riêng biệt, mỗi bước được xác nhận bằng một sản 
phẩm bàn giao từ Bureau Veritas. Nói chung, đây là một chương trình ba năm bao gồm chứng nhận 
lần đầu, sau đó là đánh giá giám sát ở mốc một và hai năm, sau đó tái chứng nhận lại sau ba năm. 
Quá trình và khung thời gian thường được xác định bởi cơ quan công nhận có liên quan.  

0. Thiết lập chương trình chứng nhận 

Bureau Veritas hợp tác với bạn để thiết kế chương trình chứng nhận phù hợp dựa trên nhu cầu và ưu 
tiên cụ thể của từng tổ chức. Nghĩa là xác định hệ thống quản lý nào cần đánh giá và cho bao nhiêu 
địa điểm. 

1. Đánh giá thử 

Đánh giá thử là một cuộc đánh giá tùy chọn nhằm đánh giá hệ thống quản lý của bạn theo các yêu 
cầu cụ thể của tiêu chuẩn mà bạn đang muốn chứng nhận. Bureau Veritas sẽ cung cấp một báo cáo 
chi tiết về những phát hiện trong quá trình đánh giá. 

2. Đánh giá giai đoạn I 

Bureau Veritas đánh giá sự sẵn sàng của bạn cho cuộc đánh giá giai đoạn II thông qua việc đánh giá 
ban đầu các tiêu chí chẳng hạn như sự hiểu biết của bạn đối với những yêu cầu của tiêu chuẩn, phạm 
vi của hệ thống quản lý và các hệ thống đánh giá nội bộ của bạn. 

3. Đánh giá giai đoạn II 

Đánh giá viên xem xét hệ thống quản lý của bạn và cung cấp báo cáo chi tiết về các phát hiện, bao 
gồm các điểm không phù hợp, quan sát và cơ hội cải tiến nếu có liên quan. Bạn sẽ có một khoảng 
thời gian giới hạn để thực hiện các hành động khắc phục trong trường hợp có bất kỳ sự không tuân 
thủ nào. 

4. Quyết định chứng nhận lần đầu 

Sau khi hoàn thành tất cả các cuộc đánh giá cần thiết, Bureau Veritas tiến hành đánh giá khách quan 
các phát hiện và quyết định có cấp giấy chứng nhận hay không. 

5. Giám sát 

Đánh giá giám sát phải được thực hiện ít nhất mỗi năm một lần, trừ những năm tái chứng nhận. Ngày 
đánh giá giám sát đầu tiên sau chứng nhận ban đầu không quá 12 tháng kể từ ngày quyết định chứng 
nhận. 

6. Tái chứng nhận 
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Việc đánh giá tái chứng nhận đầy đủ yêu cầu diễn ra tự động ba năm một lần để đảm bảo sự phù hợp 
liên tục. Việc này phải được hoàn thành trước khi Giấy chứng nhận hiện tại hết hạn. Việc lên kế hoạch 
cẩn thận cho cuộc đánh giá tái chứng nhận là rất quan trọng để tránh những sai sót trong quá trình 
chứng nhận. 

 

7. Đánh giá đặc biệt 

Một số tiêu chuẩn (ví dụ: IATF 16949) yêu cầu một “cuộc đánh giá đặc biệt” tại hiện trường sẽ được 
thực hiện để đánh giá việc thực hiện và hiệu quả của hành động khắc phục đối với các điểm không 
phù hợp lớn. 

8. Đình chỉ, thu hồi, hủy hoặc khôi phục Giấy chứng nhận 

Bureau Veritas có thể đình chỉ, thu hồi, giảm, gia hạn hoặc hủy bỏ Giấy chứng nhận bất cứ lúc nào và 
sẽ thông báo bằng văn bản cho khách hàng. Nếu những hành động đó được Bureau Veritas cho là 
cần thiết, khách hàng sẽ được thông báo đầy đủ các lý do và sẽ có mọi cơ hội để có thể thực hiện 
hành động khắc phục trước khi Bureau Veritas đưa ra quyết định và hành động cuối cùng sau khi hết 
thời hạn của thông báo trước đó. Việc đình chỉ được dỡ bỏ và chứng nhận lại được khôi phục sau khi 
giải quyết thỏa đáng các điểm không phù hợp và được Bureau Veritas xác minh về sự tuân thủ của hệ 
thống quản lý của khách hàng.   

 


